ALTALANOS ELSZALLASOLASI SZERZODESES FELTETELEK

1. Altalanos rendelkezések

1.1.

1.2.

Az Altaldnos Elszéllasolasi Szerz6déses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzddéses tartalmat
foglaljak 6ssze, melyek alapjan a Bartha Elektra — Villa Garda Tihany (8237 Tihany, Fels6évari utca 9-11.
hrsz. 05/96 és 05/97.), (tovabbiakban Szolgaltatd) altalanossdgban elszéllasolasi szerz6dést kot
Vendégeivel.

Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiilén, specialis megallapoddsok
kotését utazaskozvetitGkkel, szervezbkkel, esetenként mds-mas, az adott (Uzletnek megfelel6
feltételekkel.

2. Szerz6do felek

2.1

2.2.

A Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a szolgaltatdsokra
vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgaltatonak adja le, gy a Vendég lesz a Szerz6d6 fél.
A Szolgdltatd és a Vendég egylittesen, amennyiben a feltételek teljesiilnek, szerzédéses felekké valnak
(tovabbiakban: Felek).

Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizdsabdl egy harmadik személy
(tovabbiakban Kozvetit) adja le a Szolgaltatonak, az egylttmiikodés feltételeit a Szolgaltatd és a
Kozvetit6 kozotti megallapodas szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgéltaté nem koteles vizsgalni, hogy
a harmadik személy jogszer(en képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgdltatas igénybevételének maddja és feltételei

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

A Vendég szobeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irasbeli ajanlatot kuld.
Amennyiben az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 6ran beliil nem érkezik konkrét megrendelés, Ugy a
Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszlinik.

A SzerzG6dés kizardlag a Vendég irasban leadott foglaldsanak a Szolgaltaté altali irdsban megkiildott
visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerz6désnek mindsiil.

Szdban leadott foglalds, megallapodas, mddositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szébeli visszaigazolasa
nem szerz6dés értékd.

A szdllas-szolgaltatds (és egyéb szolgdltatds) igénybevételérdl szélé Szerz6dés meghatarozott
id6tartamra szél.

Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szallashelyet, a Szolgaltatd
jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt megiresedett
szdllashelyet a Szolgdltatd jogosult Ujra értékesiteni.

Amennyiben a Vendég a szdllas-szolgaltatdshoz megrendelt egyéb szolgdltatast vagy annak barmelyik
szolgaltatas elemét nem veszi igénybe, az igénybe nem vett ellatds-szolgaltatas ellenértékét a Szolgaltatd
nem tériti vissza a Vendég felé, nem vonja le azt a Vendég dltal fizetendé teljes megrendelési 6sszeghdl.
A szallas-szolgdltatds igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitdsdhoz a Szolgaltatd
el6zetes hozzajaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgdltatd kikotheti a mar teljesitett szolgaltatas
dijanak megtéritését.

A szdllas-szolgdltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a torvényes
el6irasoknak megfelelGen, a széllas elfoglalasa el6tt igazoljak. A szallason bejelentés nélkil senki sem
lakhat.

A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irdsbeli megallapodas szlikséges.

4, Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 15:00 6ratél elfoglalni.

A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megaéllapodas szerinti nap 19:00
ordig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstGl kivéve, ha késGbbi érkezési idGpont kerdilt
kikotésre.

Amennyiben a Vendég el8leget fizetett, a szallds legkésébb a kovetkezd nap 12:00 6raig lefoglalva
marad.

A Vendégnek a szallast az elutazasi napon 11:00 6raig el kell hagynia.

A Szolgaltato a szallas foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve a
késGi elutazas lehetGségét.



5. Az elszallasoldas meghosszabbitasa

5.1
5.2.

A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitdsdhoz a Szolgdltatd elézetes hozzdjaruldsa sziikséges.
Amennyiben a Vendég a szallast a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 11:30 6raig
nem Uriti ki és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgdltatd el6zetesen nem jarult hozza, ugy a
Szolgaltatd jogosult a szalldsarat egy tovabbi napra is kiszamlazni és ezzel egyidejlileg a Szolgaltato
szolgaltatasi kotelezettsége is megsz(inik.

6. Arak, kedvezmények

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.
6.5.

A Szolgaltatd aktudlis drai a szallds honlapjan (villagardabalaton.eu) taldlhaték. A Szolgaltaté a
meghirdetett drait el6zetes bejelentés nélkiil (példaul kedvezmények okan) megvaltoztathatja.
Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgaltatd irasban visszaigazolta, ugy ezen a szallasaron a
Szolgaltatd mar nem valtoztathat.

A kozzétett drak nem tartalmazzdk az idegenforgalmi addt, amit a helyszinen kell megfizetni. A
Szolgaltato a hatalyos ado-térvény (IFA) mddosulasa miatti tobbletterheket, el6zetes értesités mellett,
atharitja a Szerz4dg félre.

A szallas honlapjan meghirdetett drak és kedvezmények mindig egyéni szallasfoglalasra vonatkoznak.

A meghirdetett kedvezmények nem vonhatok 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

A Szolgaltatd csoportos foglalas vagy rendezvények esetén egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket
allapit meg.

7. Lemondasi feltételek

7.1.

7.2.

7.3.

Amennyiben a szallds ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és moddositasi
feltételek a kdvetkezdk:

- a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 21 napon beliili eldllas esetén a kotbér 6sszege az el6leg 100%-
a

- amennyiben a Szerz6d§ fél gazdalkodd szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat, tarsadalmi
szervezeteket, egyhdzakat, dnkormanyzatokat, dnkormanyzati intézményeket, allami szervezeteket és
azok intézményeit, stb.), az elallds esetén esedékes kotbért akkor is a Szerz6d6 fél/Megrendel6 koteles a
Szolgaltatonak megfizetni, ha a szdllasdijat egyébként a megrendelé nevében eljaré Vendég viseli
kdzvetlenil

Ha a Szerz6dd fél a szallas szolgdltatasok igénybevételét elblegfizetéssel biztositotta, és az érkezési
napon nem érkezik meg (irdsos lemondas nem érkezik), a Szolgdltaté a Szerz6désben meghatarozott
mértékl megfizetett elGleg teljes Gsszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a
Szerz6d6 fél részére az érkezési napot kovetd nap déli 12:00 6rdig fenntartja, majd ezt koévetSen a
Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.

Ha a Szerz6dd fél a szdllas szolgaltatasok igénybevételét elSlegfizetéssel nem biztositotta, a Szolgaltatd
szolgaltatasi kotelezettsége az érkezési napon helyi id6 szerint 19:00 6rat kovetéen megszlinik.

8. Fizetés mddja, garancia

8.1.

8.2.

A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethet6 a helyszinen készpénzzel (Forintban vagy Euréban),
illetve atutalassal.

Atutalas esetén — amennyiben a Szolgéltatéval kotott megéllapodds masként nem rendelkezik — a
megrendelt szolgdltatasok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjeldlt napja el6tt a szallasadd
bankszamldjara atutalni oly mddon, hogy az adott Osszeget az érkezés napjdig a szallasadd
bankszamlajan jévairjak vagy az atutalast a Vendég a szamlavezetd pénzintézete altal kiadott, az atutalas
megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

9. A szerzGdés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

9.1. A Szolgaltatd jogosult a szallasszolgaltatasra szold Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, igy a

szolgaltatasok nydjtasat megtagadni, ha:

- a Vendég nem rendeltetésszer(ien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szallast és ingatlant;

- a Vendég a széllast a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon 11:30 érdig nem uriti ki
és a tartdzkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltaté el6zetesen nem jarult hozza;



9.2.

- a Vendég a szdllashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatdan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegets, sért6, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit;

- aVendég fert6z6 betegségben szenved;

- a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott el6legfizetési kotelezettségét a
meghatarozott id6pontig;

Amennyiben a felek kdzotti Szerzédés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés megsz(inik

10. Elhelyezési garancia

10.1.

10.2.

10.3.

Amennyiben a Szolgaltatd szallashelye a Szerz6désben szerepl$ szolgaltatasokat sajat hibdjabdl nem
tudja biztositani, a Szolgaltatd koteles a Vendég elhelyezésérél haladéktalanul gondoskodni.

A Szolgaltatd koteles a szerz6désben szereplS szolgdltatdsokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott id6tartamra — vagy az akadalyoztatas megsz(intéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb
kategdriaju szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesit6 széllashely biztositasanak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

Amennyiben a Szolgaltatd e kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a

,,,,,

nem élhet.

11. A Vendég jogai

11.1.

11.2.

A szallas szolgdltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek
szokasos hasznalatara, valamint az elszallasolasi (zem szokds szerint és kilonosebb feltételek nélkil
Vendégek hasznalatdra bocsatott |étesitményeinek szokdsos haszndlatara.

A Vendég a Szolgaltaté dltal nyujtott szolgdltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szdllashelyen vald tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgaltaté ezen idészakban hozzd irdsban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyz6kdnyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

12. A Vendég kotelességei

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.
12.6.

12.7.

12.8.
12.9.

12.10.

12.11.

A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazoldsban rogzitett hataridGig, vagy a szallas-
szolgaltatasi szerz6dés befejezGdésekor esedékes.

A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek (izembe helyezése el6tt, melyek
nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltatd hozzajarulasat.

A szallévendégek gépjarmdvei téritésmentesen parkolhatnak a szallas ingatlan parkolasra kijel6lt, nem
6rzott terlletén. E terlleten elhelyezett gépjarmlvekben és az azokban elhelyezett targyakban
keletkezé barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban
[évé barmely targy eltulajdonitdsat; a gépjarm( ellopdsat; természeti jelenség okozta karok) a
Szolgaltatd a felelGsségét kizarja. A Szolgdltatd a szalldson hagyott értéktargyakért felelG6sséget nem
vallal.

A szemetet a szallas teriiletén elhelyezett szemétgy(ijté edényekbe kérjik kidobni.

Az éplletbdl butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

A szallast és a szallas teriiletén 1évd kiltéri és beltéri eszkdzoket, gépeket, berendezéseket, medencét a
Vendég kizardlag sajat felelGsségére hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési Utmutatdkban
leirtak kotelezd érvényl betartasa mellett.

A szallds nemdohanyzd |étesitmény, zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is) tilos a
dohanyzas. A szallas alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a szallas teriiletén tartézkodo
barmely mas személyt figyelmeztetni az ASZF e pontjanak betartdsara, illetve a dohanyzas
abbahagyasara.

Tliz esetén a szallasadot vagy annak képvisel6jét kérjik haladéktalanul értesiteni.

A szobakat és a szallas kozos hasznalatu eszkozeit, berendezési targyait kozdsen haszndlé Vendégek a
rendeltetésellenes hasznalat soran bekovetkezett karokozasért egyetemlegesen felelnek.

A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felelGssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak felnétt feliigyelete
mellett tartdzkodjon a Szolgaltato szallashelyén, beleértve a kert és kiiltéri medence teriletét is.

A szallévendég altal hozott tlizijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a szallas irdsos
hozzajarulasa, tovabba a Vendégek altali hatdsagi engedélyek beszerzése sziikséges.



12.12. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Szolgdltatd felé, és minden sziikséges adatot a
Szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztdzdsahoz, esetleg a
rend@rségi jegyz6konyv felvételéhez/renddrségi eljarashoz szikséges.

13. Allatok behozatala
13.1. Aszallasra allatokat (kutya, macska) tilos behozni.
14. A Szolgaltatd jogai

14.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozd kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontargyain,
amelyeket a szallasra magaval vitt.

15. A Szolgaltato kotelessége

15.1. AszerzGdés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok teljesitése.
15.2. A Vendég irdsos panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez szlikséges lépések megtétele, azok
irdsban torténd rogzitése.

16. A Vendég betegsége, halala

16.1. Amennyiben a szallds-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és maga
nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

16.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgéltatd koltségkompenzaciora tart igényt a beteg/elhunyt
hozzatartozéja, 6rokose, illet6leg a szamlafizetGje részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az
elhaldlozast megel6z6en igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a
felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

17. Az adatkezelés biztonsaga

17.1. Aszallas honlapjan megadott személyes adatok valddisagaért a Felhasznalé felel.

17.2. A Szolgaltaté az adatokat védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérilés ellen.

17.3. A Szolgaltatod a szerver GzemeltetGivel egylitt gondoskodik az adatok biztonsagarol.

17.4. A Felhasznal6 éaltal megadott személyes adatokhoz kizardlag az adatkezel6 munkatarsai férhetnek hozza.
Személyes adatokat a megjeldlteken kivil harmadik személyeknek az adatkezel6 nem ad at.

17.5. A Szolgaltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett elGzetes és kifejezett
hozzéjarulasa alapjan.

17.6. A Felhaszndld tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd torvényi felhatalmazas alapjan koteles a megkeresé
hatdsdg részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak térvényi feltételei fenndllnak. A torvényen,
hatdsdgi vagy birdsagi hatdrozaton alapuld adatszolgdltatdssal szemben a Felhasznalé nem emelhet
kifogast.

18. A Szolgaltato kartéritési felel6ssége

18.1. A Szolgdltaté felel6ssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgaltatd
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kévetkeztek be, vagy azokat a
Vendég maga okozta.

18.2. A Szolgaltato kijelélhet olyan helyeket a szdllas terlletén, ahovd Vendég nem Iéphet be. Az ilyen
helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgaltato felelGsséget nem vallal.

18.3. Nem felel tovadbba a Szolgaltatd a nem rendeltetésszeri hasznalatbdl eredé karokért.

18.4. A Szolgaltatot abban az esetben sem terheli kartéritési felel6sség, ha a szallas kultéri medencéjének
rendkiviili vagy egészségligyi elGirdsok betartasa végett elrendelt karbantartas idejére a létesitmény
hasznalata korlatozott vagy nem megengedett.

19. Titoktartas

19.1. A Szolgaltaté a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdek(i adatok nyilvanossagardl szold torvény szabalyainak megfelelGen eljarni.



20. Vis major

20.1.

Azon ok vagy korulmény (példaul; hdboru, tliz, arviz, idGjarasbeli viszontagsdg, aramhiany, sztrdjk
bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellen6rzéssel (vis major), barmely felet felmentik a
Szerz6déshbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy koriilmény fennall.

21. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birosag

21.1.
21.2.

21.3.

A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasold szallas talalhaté.

Valamennyi az elszallasolasi szerz6désbdl eredé vitaval kapcsolatban, a Szolgaltatd vonatkozasaban,
érdemben és helyileg illetékes birdsag kerul kijelolésre.

A Szolgaltatod és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak.

22. A honlapunk latogatdinak adatai

22.1.

22.2.

22.3.

A Szolgaltatod az altala Gizemeltetett honlap latogatasakor sem a felhasznald IP cimét, sem mas személyes
adatot nem roégzit. A honlap latogatasa soran szabadon és név nélkil biztositott a keresés. A Szolgaltatd
a név nélkuli internetes latogatast kizardlag statisztikai célokra hasznalja fel, internetes megjelenése
optimalizalasara, a rendszer biztonsaganak névelésére, a régzitett adatok nem tartalmaznak semminemu
személyes adatot.

A Szolgaltatd a Felhasznaldkra vonatkozé valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat kizarélag
sajat kutatds, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

A Szolgdltatd nem vallalja a felel6sséget a mar tordlt, de az internetes keres6programok
kozrem(ikodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasardl a kereséoldal
mikodtetdjének kell gondoskodni.

23. Adatvédelmi nyilatkozat

23.1.

A Szolgdltatd tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatalyos jogszabalyoknak eleget téve
kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozd jogszabalyok betartasdhoz
szlkségesek.

A Szolgaltatd tevékenysége soran a felhasznaldk adatait a Szolgdltaté az Adatvédelmi torvény
értelmében kizardlag szerz6déskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira haszndlja fel.

A SZALLAS-SZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESE ESETEN ON ELFOGADJA, HOGY ELOLVASTA ES
MEGERTETTE A FENTI FELTETELEKET ES SZABALYOKAT, ES EGYETERT AZ AZOKBAN FOGLALTAKKAL. AZ
ASZF A KESOBBIEK SORAN MODOSULHAT.

2018. majus 1.
Ervényes visszavonasig.
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